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Д О Г О В О Р    

г. Санкт-Петербург                                                           «   »                              2011г.

          ООО «Вояж», соответствующий классификации категории гостиниц, именуемый в дальнейшем Гостиница, в лице директора Суворовой Н.В., действующего на основании Устава, с одной стороны, и _____________________________________________________

именуемый в дальнейшем Фирма, в лице________________________________________

действующего на основании _____________________________, с другой стороны,              

заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

     Настоящий Договор определяет взаимоотношения Гостиницы и Фирмы, их права, обязанности, порядок расчетов и финансовую ответственность, вытекающую из условий настоящего Договора, связанную с комплексным обслуживанием российских и иностранных граждан, направляемых Фирмой:

    Проживание в гостинице

    Организация питания в кафе

    Миграционный учет  иностранных граждан

    Организация экскурсионной программы

    Проведение семинаров, тренингов, конференций

    Иные услуги – парковка транспорта, трансфер и др.

2. ОБЯЗАННОСТИ СОРОН

Гостиница обязуется:

    2.1. Предоставлять достоверную информацию о номерном фонде и оказываемых услугах.   

    2.2 .Осуществлять круглосуточный прием российских и иностранных граждан. 

            Расчетный час в гостинице – 12:00, заселение с 13:00. 

    2.3. Предоставлять номера, их категорию в соответствии с заявкой Фирмы. 

    2.4. Организовать питание (любой вид питания по согласованию сторон) в зале кафе.

    2.5 .Принимать от Фирмы комплексные заявки на размещение по телефону, по факсу, по электронной почте  при оплате за наличный расчет и по заявке - гарантийному письму при оплате по безналичному расчету.

    2.6 .Без согласования с Фирмой не производить никаких изменений в заявке на размещение российских и иностранных граждан.

   2.7. Нести ответственность за качество предоставляемых услуг в соответствии с законодательством.

   2.8. По просьбе Фирмы предоставлять визовую поддержку (референц) для размещения.

2.9. Размещение иностранных и российских граждан производить с предоставлением комплекса дополнительных услуг, по согласованию сторон.

Фирма обязуется:

    2.1.Направлять заявки на комплексное обслуживание (проживание, питание,  др. услуги для российских и иностранных граждан) в документальной форме: письма, факсы, графики заездов 

      2.2. Не менее чем за 30 дней направлять заявку на группу более 10 человек, а не менее чем за 15 дней производить всякого рода изменения (количества туристов, дату и время заезда и выезда) или аннуляцию группы.

           2.3. При размещении индивидуалов направлять заявку не менее чем за 5  дней до их заезда. При бронировании мест менее, чем за  3  дня до заезда Фирма предварительно согласовывает с Гостиницей наличие свободных мест.

           2.4. Своевременно оплачивать счета при безналичных расчетах.

3. УСЛОВИЯ ОПЛАТЫ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

     3.1. Стоимость услуг определяется по расценкам, приведенным в Приложении № 1, и фиксируется в заявке, заполняемой Фирмой.

3.2. По индивидуальному бронированию оплата производится не позднее, чем за 1 сутки до даты заезда в низкий сезон (с 01.10 до 01.05) и за 3 суток до даты заезда  в высокий сезон (с 01.05 до 01.10).

 3.3. По групповому  бронированию оплата производится не позднее, чем за 15 суток до даты заезда в низкий сезон и за 30 суток до даты заезда в высокий сезон. 

3.4. Бронирование считается отмененным, если Гостиница получила письменную заявку на отмену существующего бронирования или   Фирма получила от Гостиницы письменное уведомление об отмене бронирования. 

     3.5. При обслуживании граждан за наличный расчет оплата производится в день заезда за все дни вперед. При бронировании день в день,  Гостиница удерживает номер на брони в течение 2 часов после подтверждения номера Фирме. Клиенты могут оплачивать свое обслуживание и проживание самостоятельно в Гостинице по ценам настоящего Договора без учета скидок. В этом случае Гостиница выплачивает Фирме комиссионное вознаграждение в размере, указанном в п. 3.8.  на основании акта сверки всех заехавших и счета Фирмы. 

          3.6. Размещение по безналичному расчету производится по гарантийному письму и предварительной оплате не менее, чем за 3 дня до заезда индивидуалов и 30 дней при заезде группы, согласно счету, выписанного Фирме Гостиницей. При получении счетов после фактического проживания людей, приехавших по заявке Фирмы произвести оплату за проживание и  питание в течение 5 банковских дней. 

   3.7. При предоставлении дополнительных платных услуг, расчеты производятся на месте за наличный расчет, непосредственно туристами Фирмы.

   3.8. Гостиница выплачивает Фирме вознаграждение в размере  ___%  от стоимости открытых цен, действующих на момент проживания. Размер вознаграждения отражается в  счете на предоплату и уменьшает стоимость гостиничных услуг.

  Все взаиморасчеты подтверждаются актом выполненных работ на последний день каждого месяца или в течение последующей недели.

3.9. Расчеты между сторонами производятся в рублях.

     4. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ ДОГОВОРА.

    4.1. В случае аннуляции заявки: 

 для индивидуалов за сутки до заезда, 

 для группы менее 10 человек за 7 дней, для группы более 10 человек за 14 дней,  а также в случае недозаезда группы (50% от забронированных номеров) Гостиница  выставляет штраф Фирме за простой забронированных номеров в размере стоимости  первых  суток проживания .

    4.2. Заявка считается подтвержденной после предварительной оплаты.

                               5. ПОРЯДОК РАССМОТРЕНИЯ СПОРОВ.

    5.1. Споры, возникшие между сторонами, будут решаться путем переговоров, а если согласие не будет достигнуто – в Арбитражном суде г. Санкт-Петербурга.

6.ФОРС-МАЖОРНЫЕ ОБСТОЯТЕЛЬСТВА.

       6.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору. Если оно явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы; пожары, наводнения, землетрясения, эпидемия, войны, решения государственных органов.

7. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА И ПОРЯДОК ЕГО РАСТОРЖЕНИЯ.

   7.1.Настоящий договор вступает в действие с момента подписания и действует до тех пор, пока одна из сторон не заявит о его расторжении.
   7.2. Договор  может быть расторгнут досрочно в следующих случаях:

 - по взаимному соглашению сторон, а также по инициативе одной из сторон с обязательным уведомлением  за 30 дней;

-   в случае ненадлежащего исполнения стороной принятых на себя обязательств.

7.3. В случае одностороннего расторжения Договора, стороны обязаны информировать друг друга об этом не менее чем за один месяц до даты планируемого окончания (расторжения) Договора
8.РЕКВИЗИТЫ СТОРОН:

ООО «Вояж»                                                                             ___________________________

ИНН/КПП 7810281024/781001001                                          ___________________________

196140,Санкт-Петербург,                                                        ___________________________

Пулковское шоссе дом 107,                                                     __________________________

Р/С 40702810410000005715 в                                                    __________________________

ЗАО «ЭКСИ-Банк»                                                                    __________________________

К/сч 30101810400000000889                                                     __________________________

БИК 044030889                                                                          ___________________________

Директор ООО «Вояж»                                                          ___________________________

__________________Н.В.Суворова                                        ___________________________

«_______»______________200___г.                                        «_____»___________200____г.

